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V okviru projekta Sporazumevanje v slovenskem jeziku nastaja referencni govorni korpus
slovenskega jezika, ki bo govorni vir za nekatere jezikovne prirocnike in razlicne
jezikoslovne raziskave. Zaradi prakticne namembnosti govornega korpusa so kljucni cilji
njegove gradnje ¢im bolj pregledne iskalne moznosti in ¢im lazja berljivost transkripcij. V
prispevku predstavljamo nacela oznacevanja posnetkov ter segmentiranja in
transkribiranja govora.
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1 Referencni govorni korpus slovenscine

Med pisnimi besedili in spontanim govorjenim diskurzom so bistvene razlike. Vcasih jih
opazimo ob prebiranju spletnih forumov! in kratkih telefonskih sporo&il, ki v pisni
prenosnik prenasajo govorjeno podobo jezika. V takih primerih je tvorcu sporocila
popolnoma vseeno, kako ga bo napisal, vazno je, da naslovnik razume njegov pomen. Pri
vedjih sistematiziranih zbirkah besedil pa so natanina pravila oznacevanja in
transkribiranja posnetkov klju¢nega pomena, ker le tako lahko uporabniku omogocajo
kvalitetno iskanje.

S tovrstnimi nalogami smo se spopadli v okviru projekta Sporazumevanje v slovenskem
jeziku (SSJ; www.slovenscina.eu), kjer nastaja referenc¢ni govorni korpus v obsegu 1
milijona besed (ali priblizno 112 ur posnetkov). Predstavljal bo govorno komponento
referenCnega korpusa slovenskega jezika in bo v projektu govorni vir za dva jezikovna
priroCnika:

- leksikalno podatkovno bazo (s podatki o frekvenci in pomenski strukturi ter z

zgledi rabe),
- pedagosko korpusno slovnico.

Referencni govorni korpus bo omogocal tudi druge korpusne raziskave govorjene podobe
slovenskega jezika v najrazlicnejSih govornih situacijah, zlasti v leksikografiji, skladnji,
analizi diskurza, govornih tehnologijah in sociolingvistiki, pa tudi v tradicionalnem
opisnem jezikoslovju. Zato pravila gradnje in oznacevanja posnetkov upostevajo tudi
njegovo drugotno namembnost.

V prispevku bomo po kratkem pregledu transkripcijskih praks govorjene slovenscine in
kljuénih  mednarodnih priporoCil predstavili nacela oznacevanja in transkribiranja
posnetkov pri referencnem govornem korpusu.

2 Pregled obstojecih praks

2.1 Transkribiranje slovenskih govorjenih besedil

V slovenskem prostoru skupnega standarda transkribiranja Se ni, zasledimo pa lahko tri
usmeritve bistveno razlicnih praks transkribiranja govorjenih besedil:

! Na primer, ko na forumu www.cveka.com v okviru debate o mozoljih zasledimo tri sporodila istega najstnika,
prvi¢ hwala, drugi¢ tnx in tretji¢ thnks.


http://www.cveka.com/

1. V slovenski dialektologiji se obi¢ajno uporablja t. i. tradicionalna slovenska foneti¢na
transkripcija oz. foneti¢na transkripcija OLA (Slovanski lingvisticni atlas) z dodanimi
razli¢nimi diakriti¢nimi znaki. (Zorko, 1995).

2. V besediloslovnih in pragmaticnih raziskavah govorjene slovenscine, pa tudi v spletnih
forumih, klepetalnicah, blogih in nekaterih literarnih delih se velinoma uporablja
ortografski zapis pogovornega jezika z naslednjima skupnima znacilnostma:

- raba slovenskega knjiznega crkopisa brez dodatnih posebnih znakov (npr. za
polglasnik),

- zapis ponazarja pojave moderne vokalne redukcije in druge pogovorne in narecne
prvine govorjene slovenscine (npr. mas Cevle, to je zloml, jes mam, notr drzim ...).

3. V jezikovnotehnoloski praksi (Zgank et al., 2004; 2006; Zemljari¢ Miklav¢i¢, 2007) se
uporablja v glavnem poknjizen zapis govorjenega jezika, iz katerega niso vec vidni
pogovorni in narecni pojavi. V tej smeri je nastal tudi poskus definiranja pravil za
transkribiranje govornih korpusov (Zemljari¢ Miklavci¢, 2007).

Avtorji se zelo razlicno odlocajo tudi o tem, s kaksSnimi podatki o govorcih in posnetkih
opremljajo svoje transkripcije.

2.2 Mednarodni standardi

Za referencni govorni korpus so najbolj relevantna priporocila evropske iniciative EAGLES
(Expert Advisory Group on Language Engineering Standards)?, ki priporo&ajo tri ravni
transkripcije:

S1 - ortografska predstavitev besedila v standardni (knjizni) normi

S2 - fonemska predstavitev besed v citatni obliki (tj. v obliki, kot so besede izgovorjene
v izolaciji)

S3 - foneti¢na transkripcija, ki predstavlja dejansko glasovno podobo izjave?

Skupina EAGLES se zavzema tudi za oznacevanje identitete govorca, menjavanja
govorcev in hkratnega govora. Pri zapisu govora priporo¢ajo zapis glasovnih
polleksikalnih enot (eee, mhm, aha itd.) in neleksikalnih enot (smeh, kasljanje, jok itd.),
samopopravljanj, besednih fragmentov in nerazumljivih fragmentov.

Na prozodi¢ni ravni priporocajo oznacevanje premorov.

3 Izhodisca za definiranje pravil transkribiranja

Referencni govorni korpus slovenskega jezika predstavlja zbirko govorjenih besedil, pri
kateri lahko predvidevamo zelo razlicne iskalce z zelo razli¢nimi predznanji, koncepti in
interesi. Zato smo pri oznalevanju posnetkov skusali ohraniti tiste kontekstne
informacije, ki so pomembne kot potencialni iskalni pogoj za uporabnika (podatke o
diskurzih, podatke o govorcu, dejansko govorjeno podobo diskurza). Hkrati pa Zelimo, da
bi uporabnik glede na pravila zapisa govora ¢im hitreje nasel Zeleno obliko.

4 Oznacevanje in transkribiranje posnetkov

Glede na razlicne metode in cilje jezikoslovnih raziskav bo lahko uporabnik po govornem
korpusu iskal z razlicnimi kriteriji. Zato je vsak posnetek opremljen z naslednjimi
podatki:

1. podatki o govorcih,

2. podatki o diskurzu,

2 http://www.ilc.cnr.it/EAGLES/home.html
* Za fonemski in foneti¢ni zapis priporo¢ajo uporabo foneti¢ne abecede SAMPA oz. X-SAMPA



http://www.ilc.cnr.it/EAGLES/home.html

3. transkripcija govora s strukturo diskurza.

4.1 Podatki o govorcih

Podatki o govorcih v govornem korpusu vkljucujejo naslednje:

1. identifikacijsko kodo govorca

2. spol

3. starost (do 10, 10 do 14, 15 do 18, 19 do 24, 25 do 34, 35 do 59, nad 60, nedoloCno
(ni podatka))

4. regionalno pripadnost govorca glede na registrsko obmocje (¢e posamezen govorec
zaradi daljSega bivanja na razlicnih obmocjih cuti pripadnost razlicnim regijam, so
zabelezene vse ustrezne regije):

- SV (MS, MB, SG, CE)

- JZ (NM, KK, LJ, KR, GO, PO, KP)

- ostale (Italija, Avstrija, Madzarska, tujina, nedolo¢no (ni podatka))

5. izobrazba (OS ali manj, SS, visja ali visoka Sola, fakulteta ali ve¢, nedolo¢no (ni
podatka))

6. prvi jezik (slovenscina, angles¢ina, nemscina, italijansCina, madzarscina,
juznoslovanski jeziki (brez slovenscine), albanscCina, drugi: slovanski, germanski,
romanski, neindoevropski, nedolo¢no)

4.2 Podatki o diskurzu

Podatki o diskurzu vkljucujejo naslednje:

1. identifikacijsko kodo diskurza

2. dolzino posnetka v minutah in sekundah

3. tip diskurza glede na kriterije, definirane v specifikacijah za zbiranje gradiva (javni
informativno-izobrazevalni, javni razvedrilni, nejavni nezasebni, nejavni zasebni)

4. vrsto situacije (npr. televizija, radio, osnovna Sola, srednja Sola, fakulteta, telefon,
osebni stik)

5. opis diskurza (npr. ime televizijske hise in ime oddaje, ime radijske postaje in ime
oddaje, tip institucije, kjer poteka nejavni nezasebni diskurz itd., tip interakcije,
npr. doma/druzina, doma/prijatelji, delovno mesto/sodelavci itd.)

6. regijo (kjer poteka diskurz):

a. za javni diskurz: SV Slovenija, JZ Slovenija, celotna Slovenija

b. za nejavni diskurz: MS, MB, SG, CE, L], NM, PO, KR, KK, KP, GO, Italija,
Avstrija, Madzarska, Neslovenci*, nedolo¢no

vir (v primerih, ko prejmemo posnetke od zunanje institucije ipd.)

kraj: zemljepisni kraj (mesto, naselje, vas itd.), kjer je potekal diskurz

Cas: datum in okvirna ura, ko je potekal diskurz

0. udelezence: stevilo aktivnih udelezencev

1.o0pis govornega dogodka: opis najvaznejsih kontekstnih znaclilnosti (npr. tema,
namen pogovora, razmerja med udelezenci...)
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4.3 Transkripcija

4.3.1 Struktura diskurza
Diskurzi v govornem korpusu so segmentirani na manjse enote, vloge in izjave.

Izjava je osnovna enota govora, ki priblizno ustreza pojmu povedi v pisnem jeziku in je
prozodi¢no, semantic¢no in skladenjsko prepoznavna in analizabilna enota. Vloga pomeni

* Posebna oznaka za diskurze, v katerih sodelujejo pretezno tuji govorci slovens¢ine, prilagojena dolo&ilom v
specifikacijah zbiranja gradiva.



govor enega govorca, dokler ga ne prekine drug govorec. Vloga je lahko sestavljena iz
ene ali vec izjav.

Pri hkratnem govoru dveh ali ve¢ govorcev ne oznacujemo natancno, kateri deli besedila
so izgovorjeni hkrati. Za zacetek hkratnega govora Stejemo zacetek izjave, v kateri se
vkljuci drug govorec, za konec hkratnega govora stejemo konec zadnje izjave, v kateri se
pojavlja hkratni govor.

4.3.2 Zapis govora

Pri zapisu govora se je hitro pokazalo, da nekaterih ciljev (hitro in enostavno
transkribiranje, dejanska podoba diskurza, avtomatsko iskanje po besednih oblikah z
enako oblikoslovno in semanti¢no vlogo, a razlicnimi glasovnimi podobami) ni mogoce
reSiti z eno samo resitvijo.

Zato smo ustvarili dva nivoja zapisa govora: na prvem nivoju zapisa, ki ga imenujemo
»pogovorni zapis«, zapiSemo besede sicer ortografsko (ne foneti¢no!), vendar tako, kot
so izgovorjene; na drugem nivoju, ki ga imenujemo »knjizni zapis«, pa »poknjizimo«
zapis na tak nacin, da razlicnim variantam neke besedne oblike (npr. mam, jemam)
pripiSemo krovno knjizno obliko (npr. imam).

Tako s prvim nivojem omogoc¢imo dober vpogled v besedje in oblike govorjenega jezika,
z drugim nivojem pa razSirimo iskalne moznosti ter omogocimo uspesnejSe nadaljnje
avtomatsko oznacevanje besedil.

4.3.2.1 Prvi nivo zapisa govora - pogovorni zapis

Osnovni cilj pogovornega zapisa je ¢im bolj zvesta predstavitev glasovne podobe govora
na ¢im bolj berljiv nacin. Zato govor zapisujemo v veljavnhem slovenskem crkopisu, od
pravopisne norme pa zapis odstopa na mestih, kjer doloena izgovorjena beseda odstopa

od t.i. zborne izreke.

Najpogostejsa odstopanja od zborne izreke so predstavljena v naslednjih tockah:

1. Redukcije:
a. Glasov, ki niso izgovorjeni, ne zapisujemo, npr. tud, neki, tko, mam,
Cevli...

b. Polglasnika ne zapisujemo posebej pri:
i. zvoc¢nikih r, I, m, n: sn, pr, mislm, hitr, prjatici...
ii. enoglasovnih predlogih, ¢lenkih ipd.: s, z d... (tudi ce so
izgovorjeni zlozno, s polglasnikom)
iii. enozloznih besedah: jz, nc...
c. Polglasnik lahko zapisujemo z »e« v dvo- ali ve¢zloznih besedah, npr. kesni
(kaksni), razen pred zvocniki m, n, r, | (zloml, misim, hitr...).
d. Zapisovanje oblik pomoznega glagola »biti«:
i. redukcije »bi« v »b« zapisujemo kot samostojno besedo, npr. ne b
(ne bi), ¢e b (Ce bi), pa b mene (pa bi mene), najraj b vidu...
ii. redukcije in premene oblik za prihodnjik (bom, bos, bo...)
zapisujemo na naslednji nacin: ev (¢e bo), navm (ne bom), nav
(ne bo)...

2. Premen po zvenecnosti v pisavi ne upostevamo (podplutba, grandz scena...).
3. Dvoustnic¢ni v zapisujemo s ¢rko »v« (prov, nav, navm, odpravt, davn...) oz. tudi

z »lk, éve tako izhaja iz knjizne norme (kosil (v pomenu kosilo), mel (v pomenu
imel)). Ce je u samoglasniski, ga piSemo s ¢rko »u« (prsu, vidu...).



4. Pokrajinsko specificne foneme piSemo z najblizjimi ustreznimi ¢rkami, odvisno tudi
od izgovorjave v konkretnih primerih, npr. »Siest«, »Suola«; »h« za zveneli
primorski h (hriem);

5. PodaljSane neleksikalne enote pri iskanju formulacije piSemo s tremi ¢rkami, in
sicer: eee, eem, mmm... oziroma z nizom C¢rk, ki najbolje ustreza dejanski
izgovorjavi.

6. Prekinjene besede oznacimo s praznim oklepajem sti¢no za besedo, npr. fju().

7. Locil ne uporabljamo, izjema sta:

a. vprasaj za vprasanja,

b. klicaj za izrazito ukazujo¢ govor oz. ob zavpitju ali vzkliku,
z namenom, da si uporabniki lazje predstavljajo zvocno podobo govora in lazje
razumejo pomen.

8. Izjave zacenjamo z malo zacetnico.

9. Lastna imena:

a. Domaca lastna imena zapisujemo tako, kot so izgovorjena, vendar z veliko
zacCetnico skladno s pravopisom, npr. Delo, Brezice. Vecbesedna lastna
imena dodatno oznaCimo 2z zavitimi oklepaji (npr. {Novo mesto},
{Ministrstvo za kulturo Republike Slovenije} itd.)

b. Tuja lastna imena zapisujemo tako, kot so izgovorjena, vendar z veliko
zacetnico, npr. Bler, Hjuston. Ce so vecCbesedna, jih oznadimo z zavitimi
oklepaji, npr. {Nju Jork}.

10.Osebne podatke, izreCene v posnetkih, anonimiziramo, tako da oznacimo samo
vrsto podatka (npr. [ime], [priimek]...).

11.Kratice pisemo tako, kot so izgovorjene, vendar skupaj, Ce gre za eno kratico,
npr. erteve, teve. Ce je kratica lastno ime, jo piSemo z veliko zacetnico, npr.
Sazuja, Tevetri itd.

12. Pragmati¢no pomembne nejezikovne zvoke (npr. zvonjenje telefona, na katerega
se odzove govorec), oznacimo z oznako »zvok«. Ce zvok ne vpliva na diskurz, ga
ne oznacujemo.

13. Prozodi¢nih lastnosti govora, kot so jakost, intonacija, trajanje glasov in krajsi
premori, ne oznacujemo. DaljSe premore (veC kot 1,5 sekunde) oznacimo kot
prazno izjavo brez besedila in brez govorca ter dodamo oznako »premor«. Ne
opisujemo posebej, kaj se je v premoru dogajalo (npr. tiSina, reklame ipd.).

4.3.2.2 Drugi nivo zapisa govora - knjizni zapis

Zaradi boljsih iskalnih moznosti bo uporabniku dostopen tudi drugi nivo zapisa govora, ki
bo vsaki besedi pripisal najblizjo knjizno besedno obliko.

Osrednje vodilo pri tem je, da pri pretvorbi pogovornega zapisa v knjizni zapis odpravimo
glasoslovne premene, ki so prisothe pri posamezni besedni obliki, da dobimo knjiirv\o
razliCico istega leksema. Na drugih jezikovnih ravneh besed ne spreminjamo. Ce
doloc¢enega leksema ni v knjizni normi, ga ohranimo v obliki, ki se pojavlja v govoru. Ker
se faza drugega nivoja zapisa Sele zacenja, bodo natancna nacela transkribiranja Se
dodelana.

5 Zakljucek



Oznacevanje in transkribiranje besedil je torej zasnovano v funkciji uporabnosti
govornega korpusa, ki zahteva ¢im lazjo berljivost transkripcij in preglednost iskalnih
kriterijev pri zajetih besedilih. Seveda pa je prvi, pogovorni nivo transkribiranja, Se vedno
kompromis, ker ne omogoca foneti¢ne transkripcije in prozodi¢nih oznak. Zato bo za
raziskovanje foneti¢ne podobe jezika v letu 2009/2010 vzpostavljen konkordancnik, ki bo
omogocal kompleksnejSe iskanje in pregledovanje gradiva ter povezavo transkripcij s
pripadajo¢imi zvoc¢nimi datotekami, ob dodatnih zagotovljenih sredstvih pa so v
naslednjih letih mogoce tudi razsSiritve funkcionalnosti korpusa s foneti¢no transkripcijo
(vsaj za del gradiva), oblikoslovnim in skladenjskim oznacevanjem ter seveda
dodajanjem novega gradiva.
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